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INTRODUCCION
Nos encontramos en un periodo de transicion entre la television analdgica y la television digital.
Se destinan grandes partidas econémicas y recursos personales a intentar averiguar hacia

donde nos conducira dicho proceso. La gran pregunta es: ¢ Cual es el futuro de la Television?

Resulta evidente que este interés por adivinar el futuro tiene como objetivo conseguir una
posicion de ventaja en el mercado. Pero como hemos podido observar recientemente, las
magnificas previsiones que se habian hecho sobre el sector de las telecomunicaciones, la
informética y la television digital parecen haberse desvanecido. No es que éstas fueran
completamente err6neas, pues muchas son efectivamente viables, pero si se ha producido un
retraso en su aplicacién. Asi pues, nos percatamos de que el proceso de digitalizacién parece
gue sera mas largo de lo previsto y tendremos que superar algunas dificultades que se habian

obviado.

Por ello, creo que resulta muy interesante realizar una pausa en este momento, dejar a un lado
el futuro lejano y observar y reflexionar sobre el presente. Debemos mirar a nuestro alrededor,
hacer una evaluacién del estadio en el que nos encontramos dentro del proceso de
digitalizacion, analizar los logros y los errores y sentar las bases de nuestros proximos
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movimientos en ésta, ya no revolucion, sino evolucién hacia la televisién digital.

Hasta el momento hemos vivido inmersos en una euforia tecnoldgica que nos ha hecho sofiar
con infinitas posibilidades comunicativas y nuevos contenidos televisivos. Pero aunque es
cierto que hoy en dia cualquier posibilidad que imaginemos puede ser resuelta por la técnica, y
de esa forma vemos e intuimos continuamente el futuro, caer en un determinismo tecnoldgico y
olvidar otros aspectos como los econdmicos y los socio-culturales hara que nuestras

expectativas se conviertan en burbujas que tarde o temprano acabaran por desaparecer.

A la hora de hablar de la televisiéon digital y de las posibilidades de interactividad que ésta
ofrece surgen temas muy recurrentes y habituales en conferencias y articulos: la necesidad de
un cambio radical de la sociedad, la implantaciéon de nuevos aparatos y tecnologias, Internet
como medio de comunicacion global y “libre”, y la omnipresente y paradigmatica convergencia
tecnolégica. Y si es bien cierto que todos estos temas forman parte del debate que la TVD
genera, desde mi punto de vista no creo que sean los mas determinantes ni importantes o

productivos en este momento.

Por ello esta comunicacion pretende centrarse en los aspectos socioecondémicos de la
Television Digital. Por supuesto que se trataran cuestiones tecnoldgicas, pero desde una
perspectiva social y econémica orientada a la creacién de un mercado factible. Ademas se
considerara la necesidad de definir nuevos modelos de negocio que se adecuen a la nueva

realidad planteada por los contenidos interactivos. Una tercera cuestion fundamental sera la
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aproximacién a las causas que provocan la brecha existente entre el mercado y sus

consumidores y los aspectos culturales que pueden reducirla.

Existe la voluntad de realizar un esfuerzo de estructuracion de la situacidon presente. Se
pretende plantear cuales son las principales dificultades a superar y, teniendo en cuenta que no
se pueden sugerir soluciones concretas, pues éstas surgen de la reflexion particular y diaria
aplicada a cada caso, si se quieren apuntar algunas lineas de analisis asi como posibles

tendencias.

1. Escasez de cohesién en el contexto de la Television Digital.

Problemas de identidad y
coordinacién en la accion.

ESTADOS / AUTORIDADES REG. / EUROPA

MERCADO USUARIOS
Problemas internos Necesidad de
de coordinacion e Brecha

: o transiciéon cultural.
intereses. comunicativa.

Para un desarrollo coherente y sostenible de la Television Digital, asi como para la
incorporacion de contenidos y aplicaciones interactivas, es necesario realizar un analisis
conjunto y realista de las posibilidades técnicas, de la amplitud del mercado y de las

necesidades sociales.

La interactividad, mas alla de un desarrollo tecnologico del que ya se han fijado las bases y
que esta experimentado un perfeccionamiento muy positivo hacia productos y servicios
televisivos en los que la relacion bidireccional entre emisor y receptor es cada vez mas amplia
y compleja, es un proceso social. La interactividad es la relaciéon que el espectador decide
establecer ante un mensaje difundido para un publico objetivo y con el que se identifica. Por
ello, si en la comunicaciéon de masas la clave era la amplificacion del mensaje para conseguir
gue llegase al mayor numero de espectadores posible y la emotividad jugaba un papel
fundamental; la interactividad comporta la necesidad de elaborar mensajes dirigidos hacia un
publico previamente identificado y definido y del que debemos conocer sus necesidades. Es

una relacién entre emisor y receptor basada en un mensaje mucho mas racional. Ademas, no
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debemos perder de vista que el objetivo (ltimo es conseguir un “contrato comunicativo”
mediante el que el espectador se convierte en cliente. Vemos pues como, ademas de un
cambio tecnolégico, la interactividad implica un cambio en los contenidos, en la forma de

crearlos, en su difusién y en el objetivo final de los propios actos comunicativos.

De la implantacién de la Television Digital y los contenidos interactivos surgen cuatro dmbitos

de discusion a tener en cuentay que estructuran esta comunicacion:

1.- Diversidad Europea: Normativa | Planes de implantacién

2.- Tecnologia: Sistemas de distribucién | Estandar de codificacién | Equipamiento
doméstico.

3.- Economia: Nuevos modelos de negocio | Produccién de contenidos.

4.- Sociedad: Transicion cultural.

1.- Diversidad Europea.

La primera necesidad del proyecto de television digital europeo es la coordinacion de las
normativas y planes de implantacién de los diferentes paises protagonistas. Hasta el momento,
cada uno de ellos, atendiendo a su realidad tecnoldgica, geografica y cultural, asi como al
modelo televisivo preexistente, ha desarrollado su propia estrategia para la implantacion de la
televisién digital en su territorio. El problema en este sentido es que si se pretende crear un
mercado de ambito europeo con un volumen de negocio capaz de desarrollar economias de
escala que permitan equilibrar la balanza de inversiones e ingresos y que a su vez soporte los
envites del mercado norteamericano, no parece muy adecuado que cada Estado actle por

cuenta propia.

Por ello seria necesario que la Comision y el Parlamento Europeos, cada uno atendiendo a sus
competencias, desarrollasen una legislacion y un plan de implantacion global que se
convirtiesen en las premisas a adaptar posteriormente a cada caso particular. La television
Digital comporta un aumento de la internacionalizacién de las emisiones, da pie a la aparicién
de nuevos formatos y servicios, precisa una normativa sobre proteccién de datos, replantea el
debate sobre la universalidad y las condiciones de acceso a los servicios, etc. Como podemos
ver, los puntos de accion se multiplican y es necesario cierto consenso sobre las cuestiones
principales para conseguir la consolidacion del mercado. Ademas, debemos afiadir que ese
liderazgo que deberia corresponder a las autoridades europeas, ahora lo detentan los grandes
grupos multimedia y las empresas de telecomunicaciones, quienes manejan el sector segun
sus intereses. Sin duda esto comporta una pérdida de libertades por parte de los ciudadanos
gue en buena medida esta siendo camuflada por las campafas de imagen que ponderan las

posibilidades tecnoldgicas del momento.
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Como deciamos, cada pais se ha fijado un plan propio de implantacion. A modo de ejemplo se
puede considerar que en Espafia el “apagén analdgico” esta previsto para 2012, aunque no se
ha determinado bien en que condiciones. En el Reino Unido en cambio se prevé que este
hecho suceda entre 2006 y 2010, siempre y cuando se cumplan unos criterios ya establecidos
y relativos a la penetracidén y accesibilidad de la oferta asi como al equipamiento doméstico.”
Mientras tanto, en Francia se calcula que la TDT empezara a ser operativa a principios de
2004. Como vemos la situacién es muy heterogénea y dificulta tener una perspectiva global

sobre el futuro del mercado europeo en su conjunto.

Ademas, también seria interesante que las cadenas publicas de cada Estado tomasen un papel
relevante en este proceso y actuasen como motor de la digitalizacion. Su implicacién en el
desarrollo tecnolégico y en la estimulacién del mercado de los contenidos es fundamental en
este proyecto, en el que serd muy importante definir hasta donde llega el servicio publico.
También resultaria fundamental que los entes publicos realizasen una labor educativa e
informasen a la poblacién sobre las ventajas y los nuevos usos que traera consigo la TVvD.? Si
bien, las diferentes tradiciones audiovisuales de cada pais nos llevan de nuevo a situaciones
divergentes: Mientras que en Reino Unido, referente europeo en estas cuestiones, la BBC esti
ejerciendo ese papel dinamizador, en Espafia se ha confiado en el sector privado y en las
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ofertas de pago para iniciar la introduccion de los servicios digitales e interactivos.

2.- Tecnologia.

Dentro de las cuestiones tecnolégicas referentes a la Television Digital y los Servicios
Interactivos existen tres temas muy relevantes en este momento: los diferentes sistemas de
distribucién, la necesidad de migrar hacia un estandar abierto de codificacion de las
aplicaciones interactivas y las consecuencias y férmulas para afrontar la renovacion del

equipamiento doméstico que la digitalizacién hace imprescindible.

Como ya apuntabamos, las diferentes condiciones orogréficas asi como la tradicion propia de
cada pais, ha conllevado que Europa presente una notable diversidad en lo que respecta a los
sistemas de distribucién de la sefial televisiva: terrestre, cable y satélite. La Television Digital
también cuenta con estos sistemas y ademas afiade la posibilidad de emitir via Internet. Esta
diversidad esta suponiendo un cierto lastre que dificulta la percepcidon y comprension del
proceso de digitalizacién de la televisién por parte de los espectadores. A su vez, las diferentes
posibilidades técnicas de cada sistema repercuten sobre el nivel de interactividad de la oferta
de servicios y contenidos. Ademas cada sistema cuenta con unos costes de infraestructuras y
unas tasas de penetracion diferentes que condicionan su desarrollo. Por ello, la preponderancia
de uno u otro sistema segun la region afiade una dificultad mas a la hora de crear un mercado

comun europeo en el que los contenidos puedan gozar de la maxima libertad de circulacion.
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El cable

Sin duda este seria el medio de distribucién éptimo para la Television Digital Interactiva. Por
sus caracteristicas técnicas ofrece la mejor calidad de video y audio y permite la
implementacion de un canal de retorno permanente de banda ancha, necesario para la

implantacion de los servicios y contenidos con interactividad plena.

Como principal dificultad cuenta con el elevado coste de sus infraestructuras. Mientras que en
Alemania, Escandinavia y los Paises Bajos su implantaciéon es mayor, en el sur de Europa,
como es el caso de Espafa, Italia y Portugal, su papel ha sido hasta el momento muy

secundario.

En los primeros paises, como es el caso de Alemania, la calidad técnica de las emisiones y los
contenidos de la televisién analdgica a través de cable hacen que los espectadores no perciban
un valor afiadido en las ofertas digitales. Por ello la migracién hacia éstas se esta produciendo
con un ritmo inferior al previsto. Ademas, este hecho estd comprometiendo seriamente a los
operadores que realizaron grandes inversiones econémicas para crear ofertas atractivas. En el
caso de Espafia hay que considerar que el mayor desarrollo del satélite es el principal
obstaculo del cable para conseguir una penetracion adecuada y unos contenidos premium de
calidad. De ahi que estemos observando continuos movimientos de concentracion entre los
diferentes operadores de sector, como es el caso de AunaCable. Pese a esto, una de las
ventajas que tiene el cable frente a los otros sistemas de distribucion de la TVD es la

posibilidad de ofrecer un oferta triple: Televisién + teléfono + Internet de banda ancha.

DT

La Television Digital Terrestre seria perfectamente la evolucién natural de la television
hertziana analégica hacia la TVD. Esto es asi porque utiliza el sistema terrestre de repetidores
y antenas para la difusion de la sefal. Ahora bien, no debemos olvidar que sera necesario
efectuar modificaciones en las infraestructuras comunitarias de las viviendas y que los
espectadores deberan usar un descodificador. La ventaja de este sistema frente a sus
competidores es la portabilidad. Bastaria con cambiar el descodificador de receptor para
poder ver la TDT en otro lugar. También seria el sistema adecuado para la recepciéon en
vehiculos. El cable y el satélite dependen respectivamente de la conexiéon de cable y de la

antena parabdlica.

Pero lo que marca la actualidad de la TDT en nuestro pais es el conflicto que ha generado su
reciente puesta en marcha. Las televisiones privadas, como condicion necesaria para la
renovacion de sus concesiones, se han visto forzadas a lanzar su oferta digital terrestre a
principios de abril de 2002. Las cadenas publicas también se sumaron en las mismas fechas.

La operacion ha estado envuelta en una complicada polémica: Las cadenas privadas han
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manifestado su descontento por el reparto del espectro radioeléctrico’, que resulta totalmente
insuficiente para poder ofrecer servicios interactivos e incluso provoca que la emisién digital
tenga una calidad inferior a la analdgica. Ademas, los fabricantes de equipos descodificadores
se han mostrado en desacuerdo con el plan tecnoldgico y los calendarios, lo que ha llevado al
mercado a la insélita situaciéon de contar con una oferta que no puede ser consumida por los
espectadores al no haber receptores a la venta. Las previsiones mas optimistas sitlan el inicio
de su comercializacion a principios de 2003. Por ello las cadenas privadas se han limitado a
emitir de forma simultdnea su programacion analdgica en digital, lo que conlleva que los
usuarios no encuentren ningin motivo para efectuar la transicion hacia el digital. Ademas,
debemos afadir a esta situacion el cierre de la Unica oferta de TDT de ambito nacional
existente con antelacion, Quiero TV, que ha visto como su modelo de negocio no era capaz de
encontrar el equilibrio entre los costes y las diferentes lineas de ingresos. Este hecho afiade
mas confusién a la imagen, ya de por si difusa, que los espectadores tienen de las ofertas

digitales.

Dada esta coyuntura un tanto esperpéntica, la iniciativa del gobierno ha sido crear el Foro de
la Televisidn Digital Terrenal, que retne al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a los emisores
privados y a los fabricantes de equipos. Entre sus objetivos destaca la voluntad de acabar de
definir una legislacién que cuente con el consenso de las partes y modificar los planes técnicos
de implantacion de la TDT, lo que incluiria el reparto del espectro radioeléctrico liberado ahora

por Quiero TV.

En estas condiciones se han afiadido a la oferta las dos primeras propuestas privadas gratuitas
de ambito nacional® para la TDT: Veo TV y Net TV. Su programacioén es todavia bastante
limitada y tan sélo puede ser recibida por aquellos antiguos usuarios de Quiero Tv que

conserven el descodificador.

El Satélite

Es el medio que goza de mayor penetracion en nuestro pais. Fue impulsado definitivamente
por la oferta de pago digital. La sencillez de su instalacion, habitualmente financiada por las
plataformas digitales, asi como la creacion de ofertas atractivas por su nimero de canales y
sus contenidos premium, son la clave de su aceptacion. (Las plataformas digitales son lideres
de audiencia entre sus abonados7). En cuanto a servicios interactivos, ambas plataformas, Via
Digital y Canal Satélite Digital, ofrecen varias aplicaciones como EPG, T-commerce, juegos,
mausica, envio de emails, telebanca, noticias, meteorologia, etc. Su principal caracteristica es
gue presentan aun un disefio y una funcionalidad un tanto basicos. Los tiempos de descarga
de aplicaciones deben reducirse y su navegabilidad podria mejorarse. Si bien, también
debemos decir que estos cambios estan pendientes de una mayor aceptacion y uso por parte
de los abonados. Aunque resulta dificil pensar en un incremento del interés si no se ofrecen

aplicaciones més atractivas. Ademas, el satélite se encuentra con la dificultad de carecer de un
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canal de retorno de banda ancha. Por ello la mayoria de servicios presentan una interactividad

local o limitada mediante el uso de la linea telefénica como canal de retorno.

Por otro lado, es necesario recordar que pese al menor coste de sus infraestructuras y a gozar
de mayor aceptacion que el resto de sistemas de distribucion de TVD, la situacién econémica
de los operadores digitales por satélite no es tan buena. Via Digital continla aumentando sus
pérdidas y parece no encontrar la férmula para remontar el vuelo. Por su parte, Canal Satélite
Digital, que se ha beneficiado de la transicién a su paquete digital de muchos de los abonados
a Canal + analdgico, comienza a presentar resultados positivos.8 Esta situacion, y el aparente
estancamiento de la cifra de abonados, han llevado a ambas plataformas a presentar un

proyecto de fusidn que desde hace afios se venia anunciando.

Por otro lado, la facilidad con la que el acceso condicional de estos operadores puede ser
pirateado genera grandes pérdidas econdémicas. Ahora bien, y aunque esta pregunta resulte
irbnica, ¢cuantas personas no se hubieran abonado al paquete basico si no dispusiesen de
tarjetas piratas que les permitiesen el acceso a toda la oferta de los canales premium? Sin
duda esto no obliga areflexionar sobre la cultura de gratuidad que todavia persiste en el

publico espafiol.

La segunda cuestidon tecnolégica relacionada con la TVDi sobre la que creemos que es
importante reflexionar es el desarrollo de un estandar de codificacion abierto’ que solucione la
fragmentacién que vive el mercado. Hoy por hoy, cada operador de television digital trabaja con
sistemas de codificacion diferente y de uso exclusivo (‘Legacy API"). Esto implica que cada
oferta de television digital esté ligada a su vez a un tipo o marca de decodificador (STB)
especifico. Esta situacion de falta de interoperabilidad entre operadores, aplicaciones y STB
resulta muy perjudicial para el desarrollo de contenidos, pues supone una multiplicacion de los
costes de creacion y limita también su explotacion. Al mismo tiempo supone un impedimento
para la eclosién del sector: por un lado, un mercado fragmentado impide desarrollar grandes
economias de escala y limita la penetracidén de los operadores; por el otro, los usuarios se ven
abrumados por las diferentes ofertas y sistemas y no acaban de confiar en la “nueva” television

que se esta gestando. Prefieren esperar a que la situacion se “estandarice”.

Para solventar esta situacién, el consorcio europeo DVB' inici6 en 1997 el desarrollo del DVB-
MHP, un estandar para Televisién Digital Interactiva y Acceso a Internet. La estandarizacién de
las relaciones entre los elementos que componen la “home platform” (Set Top Box, Televisién,

etc.) permitiria el éxito de las aplicaciones interactivas futuras.

Este proyecto es una evolucion natural de las tareas que el consorcio DVB venia desarrollando

desde 1993 en temas relacionados con los estandares de broadcasting para redes de cable,
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satélite o terrestre. El caracter abierto de éstos ha permitido su implantacion en todo el mundo.
Consecuentemente el MHP es valido para todos ellos.

El Multimedia Home Platform (MHP) define una interficie genérica entre las aplicaciones
digitales interactivas y los terminales en los que éstas se ejecutan. Podriamos definirlo de
una forma mas llana como el “intérprete” que gestiona la relacién entre las diferentes
aplicaciones que el operador puede emitir y el hardware del Set Top Box receptor. Este tipo de

codigo o middleware recibe el nombre de API (Application Programming Interface).

Hasta el momento, las diferentes empresas que habian decidido investigar en tecnologias que
hiciesen posible la televisién interactiva habian desarrollado sus propias APls. Estas son de
uso de exclusivo de sus propietarios o bien se puede obtener una licencia mediante el pago de
cuantiosas tasas. La aparicidon de diversas APIs ha originado un mercado de concentracion
vertical que impide la interoperabilidad de los contenidos entre plataformas. Como ejemplos
podemos citar Mediahighway (Canal +), Open Tv (BSkyB, TPS, Via Digital), d-box Network
(Kirch Group).

El DVB-MHP es una API abierta que pretende convertirse en un estandar. Su aplicacion, junto
con la migracién el resto de APIs hacia el MHP, supondria la transformacion de la organizacion
vertical del mercado de la Televisién Digital Interactiva hacia una nueva coyuntura de mercado
horizontal en el que aumentaria la competitividad en los diferentes eslabones de la cadena de
produccion, hecho que sin duda favoreceria la mejora tanto de las aplicaciones como de los
STB.

A dia de hoy gran cantidad de empresas tanto de la produccién de contenidos como de la
fabricacion de STB han dirigido sus estrategias hacia el nuevo estdndar MHP con el objetivo de
crear el mercado horizontal necesario para el correcto desarrollo de la Televisién Digital
Interactiva. La mayoria de paises que seguian los estandares del DVB para el broadcast
también se han comprometido a adoptar el MHP o bien estan valorando la posibilidad. Es el
caso de Australia, Finlandia, Alemania, Korea, Singapur, USA, China.... Por su parte, las
grandes compafiias que habian desarrollado APls de propiedad (Open TV, Canal +
Technologies, etc.) también se han sumado al desarrollo del MHP y han iniciado la

implementacion de plug-ins que permitan la migracion y la interoperabilidad de las aplicaciones.

En cuanto a lineas de trabajo hay que destacar que se esta llevando a cabo la especificacién
MHP 1.1, que incluira el Internet Profile. Ademas, también se han concretando los criterios que
seguiran los tests de conformidad para acreditar los productos MHP. El 3 de julio de 2002, el
DVB Steering Board, érgano ejecutivo del consorcio, aprob6 el MHP Test Suit, que ha sido

remitido al ETSI para su certificacion. Asi pues, en breve, los desarrolladores de MHP podran
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colocar el logo de MHP en sus productos. La mayoria de fabricantes de STB han disefiado

receptores que soportan MHP, pero aln no han alcanzado su maximo desarrollo.

Por otro lado, aparecen las primeras aplicaciones/herramientas/software para el desarrollo de
aplicaciones en MHP. Son conocidas como Authoring Tools y su uso revertirA muy
positivamente en la aparicion de nuevas aplicaciones, pues suponen un considerable ahorro en

el proceso de creacion. Algunos ejemplos: 4DL Author, Studio+, etc..

Pese a que el uso de MHP todavia no se ha generalizado y el mercado de la Televisién
Digital Interactiva continda sirviéndose de las APIs de propiedad, el proceso de creacion de
este estandar avanza sobre pasos seguros. AUn sera necesario esperar algun tiempo para su
normalizacién comercial. Hay que tener en cuenta que estamos hablando de la creacién de una
nueva tecnologia, pero ademas en el proceso se mezclan muchas otras cuestiones de tipo
empresarial que no siempre resulta facil sortear. Lo que hay que valorar como cuestibn mas
positiva es el convencimiento de todas las partes implicadas de que este sera el estandar

universal de la Television Digital Interactiva.

Por lo que se refiere a la tercera cuestidn tecnoldgica planteada, la renovacion del
equipamiento audiovisual doméstico, debemos comentar que ademas de aspectos
tecnoldgicos y de mercado, hay que valorar el esfuerzo econémico y cultural que supondra
para los espectadores. Hay que considerar dos aparatos: los receptores integrados y los Set
Top Box (STB).

El receptor integrado es aquel televisor que gracias a sus componentes es capaz de recibir y
mostrar la sefial digital. Asi mismo también seré capaz de ejecutar las aplicaciones interactivas.
La venta de estos aparatos se producira en la fase final del proceso de implantacion de la TVD.
En primer lugar porque su desarrollo se encuentra en un estadio prematuro, pues falta ver
hacia donde se decanta el asunto de los estandares y las funciones que el receptor debera
cumplir (grabacién imagenes, ejecucién aplicaciones, navegacion Internet, etc.); en segundo
lugar porque su precio sera elevado y lo define como un producto que inicialmente estara
reservado a las clases mas pudientes, hecho que no favoreceria la implantaciéon generalizada
de la TVD; y en tercer lugar porque la otra opcion, el descodificador STB, permite intercalar una
fase de negocio bastante amplia entre la televisién analdgica actual y la TVD consolidada al
100%.

El Set Top Box realiza las funciones de descodificacion de la sefial y ejecucion de las
aplicaciones. Se sitia como elemento intermedio entre la emisién digital y el receptor
analdgico. Segun prevén los proveedores tecnolégicos, la produccién de estos aparatos y su
salida al mercado se acelerara en los dos préximos afios, a medida que se consolide la oferta

interactiva. También tienen claro que existiran diferentes gamas de aparatos, en funcién de las
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prestaciones y servicios de los que desee disfrutar el usuario. Esta cuestion repercutira
directamente en su precio, tanto de compra como de alquiler; hecho que refleja las diferencias
de interés por la TVDi y de posibilidades econémicas de los usuarios. Es importante destacar
gue existira, por un lado, la posibilidad de obtener equipos “subsidiados” por los operadores
digitales, que seguiran cobrando un alquiler por el aparato tal y como venian haciendo hasta
ahora. Eso si, seran equipos de gama baja, baja-media (ow-end). Y por el otro, cabra también
la opcién de adquirir el STB en las tiendas. En este caso podremos acceder, ademas de a los

anteriores, a equipos de gama media y alta (high end).

Esta dualidad resulta de la imposibilidad, ya comentada por algunos operadores, de incluir una
parte del precio de los STB entre sus costes de explotacién, que son ya tan elevados que
amenazan la viabilidad de los negocios. Evidentemente mantendran una oferta minima para no
perder a aquellos menos atraidos por la oferta digital o con escasas posibilidades econémicas.
Ahora bien, para el resto, se pretende fomentar la adquisicion de aparatos. Se quiere unir esta
compra al proceso de modernizaciéon y cambio que supone la TVD. Para ello se incentivara al
cliente con la posibilidad de disfrutar de mejores servicios y contenidos gracias a estos equipos
de compra. Ademas, también esta previsto que muy pronto comience a generalizarse el uso de
los PVR (Personal Video Recorder), es decir, STB que incluyen las funciones habituales de un
video pero en este caso con calidad digital y con nuevas opciones.11

Sin duda podemos dejar entrever que el futuro de los receptores de TVD es una television
integrada que incluya todas las opciones arriba indicadas y que ademas permita la grabacion
de imagenes en DVD, posibilite el acceso a Internet, etc. Es decir, la TV llegara a ser el centro
del cluster digital en el que van a convertirse los hogares. Si bien, antes de llegar a ese estadio,
el mercado explotara diversos ciclos comerciales intermedios y debe resolver gran nimero de
cuestiones como los estdndares de emision, los nuevos formatos, los nuevos modelos de

negocio y la aceptacion de todos éstos por parte de los usuarios.

Y es que precisamente el desconocimiento de la reaccién de los usuarios por parte de los
fabricantes, asi como la carencia de una oferta de contenidos suficientemente atractiva como
para disparar la venta de estos aparatos, es lo que estd frenando su salida al mercado.
Ademas, los fabricantes también argumentan que un exceso de impaciencia en la venta de los
Televisores Digitales Integrados, mientras que la TVD aun esta por definir y por ser presentada
al gran publico, mas que generar nuevas adquisiciones lo que provocaria seria la confusién de
los usuarios, que podrian interpretar erréneamente que los televisores actuales han quedado
obsoletos, lo que reduciria las ventas de los stocks actuales. Por ello se pretende desarrollar el
mercado con cierta calma y de forma progresiva con la introduccion inicial del STB. Ademas,
culturalmente resulta mas facil incorporar un nuevo elemento de dimensiones y precio

medianos y que sirva como catalizador de la transicion de los usuarios a la TVD, que intentar

10
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que los espectadores renueven drasticamente su parque de televisores, cuya compra es

percibida como un hecho mucho mas importante y que requiere un mayor esfuerzo

3.-Economia

Para comprender el proceso de desarrollo e implantacion de la Television Digital Interactiva es
necesario conocer como se esta reestructurando el mercado televisivo analégico. Ademas de
la participacion nuevos agentes, nos encontramos con variaciones en las actividades de los ya
existentes asi como una redefinicién del rol del espectador-usuario. El siguiente grafico intenta

estructurar la situacion actual.

2. Agentes del Sector de la Television Digital Interactiva

Autoridades Politicas
Reguladoras
I

/
Proveedor Tecnolégico Proveedor Contenidos
Middleware Interactivos / Productoras
Plataforma/Operador Digital Anunciantes

Proveedor Tecnoldgico STB Gestor Gestor
Difusion Interactividad
Distribuidores / Venta Espectador/Cliente

Hay que valorar que no se trata de un mercado estanco ni estatico. La relacién e interconexion
entre los diferentes mercados nacionales promueve la internacionalizacion de las actividades y
de las inversiones de los agentes. Ademas también hay que valorar como los grupos
multimedia, a través de sus filiales y creando estructuras “en ed”, se sitian en diferentes

nichos del sector para asegurarse su influencia sobre el mercado.

Pero sin duda, la gran cuestion que moviliza al sector en este momento es la bisqueda de
modelos de negocio que compatibilicen las grandes inversiones que precisa la digitalizacion
en lo que se refiere a infraestructuras y a la creacion de programaciones atractivas con las

férmulas de comercializacion de los contenidos. También influyen las nuevas relaciones entre

11
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los diversos agentes del sector y la lentitud de los procesos de implantacion y aceptacion de la
TVD por parte del publico. Ademads, la experiencia de casos como el de Quiero TV, que segun
sus responsables seguia el modelo de la TDT Britanica, referente en el sector, nos confirma
gue la diversidad europea no s6lo es una cuestién geografica y de identidades nacionales, sino
que afecta también a la relacion de los usuarios con la televisibn y por tanto requiere

soluciones propias para cada caso.

Ademas de las cuestiones tecnolégicas ya mencionadas, como el asunto de los estandares, la
interoperabilidad de las aplicaciones que permita la transicion hacia un mercado mas
horizontal, la implantacion de nuevas infraestructuras y la dinamizacién del mercado de los
equipamientos domésticos, hechos que sin duda provocan por ahora una multiplicaciéon de los
costes de produccién de aplicaciones y servicios interactivos, resulta muy importante valorar
como la digitalizaciéon estd afectando a los procesos de produccién y comercializacion de

contenidos.

Estamos asistiendo a la unificacion de los procesos de produccion, hecho que permite que los
contenidos creados por una empresa 0 “linea de producciéon” sean difundidos posteriormente
por diferentes sistemas de distribucidn que antes contaban con sus procesos de produccion
propios. Es lo que se denomina Crossmedia o anycast.12 Sin duda esto nos lleva a hablar
ineludiblemente de la convergencia de medios y tecnologias. Pero lo que hay que considerar
es que este proceso lo que exige es ir mas alla de la superposicién de recursos y elementos
expresivos y conseguir pensar en formulas nuevas para productos y formatos nuevos. Por ello,
ademas de invertir en la renovacion de los equipos de trabajo, las empresas deben

preocuparse por el reciclaje de sus trabajadores.

Sin duda, la experiencia previa de la television de pago, que supuso una aceleracion en el
proceso de fragmentacion de audiencias y del consumo especializado, puede servir como
background a la hora de crear contenidos de mayor calidad y en mayor cantidad. Pero es
inevitable considerar que la aproximacion entre el sector audiovisual y el de las
telecomunicaciones ha generado la aparicion de nuevos servicios que precisan afrontar la
creacion de contenidos de una forma totalmente original. La adaptacion de formulas anteriores
no es en absoluto una garantia de éxito. Es curioso observar como el envio de mensajes o las
apuestas en eventos deportivos se han convertido en las Killer applications. Sin duda son un
buen ejemplo de que el mejor camino para obtener resultados es preguntarse por las

necesidades, las costumbres y los gustos de los espectadores.

Ademas hay que tener en cuenta que las lineas de ingresos de esta nueva Television Digital
Interactiva, al igual que la programacion, sufriran un proceso de diversificacién. Pese a que el
abono a los paquetes basicos y los canales premium mas destacados continuaran siendo la

principal fuente de ingresos de los operadores, aparecen nuevas lineas de negocio, como son
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las transacciones comerciales a través de aplicaciones de T-commerce, los ingresos por el uso
de servicios interactivos, etc. A su vez también serd necesario replantearse el papel de la
publicidad. Resultara imprescindible migrar hacia la publicidad interactiva y definir qué papel
jugara en el nuevo modelo de programacion, que sin duda es una fuente de nuevos formatos y
técnicas de relacion con el publico. Evitar la saturacién y encontrar soluciones creativas e

innovadoras que atraigan a los espectadores seran las claves para la evolucion de este sector.

Y es que sin duda, ademas de estar migrando de un modelo televisivo de flujo hacia un modelo
de “edicién cultural” en el que el espectador adquiere un papel mas activo y de quien se espera
que llegue a confeccionar su propia parrilla de programacién, también nos estamos dirigiendo
hacia un modelo de contenidos que evoluciona de un sistema basado en la légica de la oferta
(“push™), en el que la cantidad de opciones es el elemento diferenciador de las ofertas, hacia un
mercado basado en la légica de la demanda (“pull”), en el que la calidad prima en la eleccién

que efectla el espectador/cliente.13

Los agentes tradicionales del sector del audiovisual y aquellos que se incorporan a raiz de la
digitalizacion, deben definir nuevos modelos de negocio que conjuguen todos los elementos
comentados. Es necesario encontrar nuevas formulas que dinamicen el mercado de la TVDi y
lo saquen de las numerosos circulos viciosos que lo lastran. Nuestra apuesta personal radica
en la observacién y preocupacion directas por el espectador/usuario. Sin duda ha llegado el
momento de dejar a un lado el posibilismo tecnolégico y centrarnos en las necesidades de los

las personas que, como argumenta el propio término de interactividad, tienen mucho que decir.

4.- Sociedad: Transicion cultural

La television es el electrodoméstico que ha tenido una penetracibn mas elevada y mas
rélpida.14 Ademas, ver la TV es la actividad a la que las personas dedican mas tiempo después
de dormir y trabajar. Por este motivo, merece especial atencion analizar como los

espectadores se relacionen con este medio.

Hasta ahora, el modelo de television generalista y de flujo se basaba en los estudios
cuantitativos para valorar su audiencia. Toda la cadena productiva estaba al servicio de la
audiencia: el precio de los espacios publicitarios, las técnicas de programacion, los contenidos,
etc. Los datos estadisticos permitian crear perfiles, bien del espectador en si o del propio

medio.

Pero el cambio que supone la digitalizacion en el modelo televisivo, asi como las
modificaciones en la relacion entre espectador y medio que propone la interactividad, requieren
gue se produzcan variaciones también en el modo de analizar las audiencias. A partir de ahora,

la TVDi ya no tiene como objetivo “vender” espacios publicitarios. Ahora hay que lchar por
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conseguir vender paquetes de programas y servicios a los espectadores. El éxito de este
objetivo estara determinado en buena medida por la capacidad que los operadores tengan para
conocer a su publico y esclarecer cuales son sus necesidades. Hay que buscar qué sentido
dan los sujetos a su practica televisiva, lo que implica conocer sus usos hasta una dimension
cognitiva y afectiva, aun cuando ésta sea ajena a la propia conciencia del espectador. Existe la
necesidad de que los gestores de los operadores digitales, ademas de variar sus rutinas
profesionales para centrarse mas la imagen de marca, la creacion de una oferta atractiva y las
relaciones con el cliente, consideren que en la definicion de los nuevos modelos de negocio
debe existir sin duda agun un apartado que se pregunte por las necesidades y caracteristicas

del espectador al que quieren llegar, a quien a partir de ahora habra que llamar cliente.

Debemos preguntarnos: ¢ Por qué tipo de contenidos estd dispuesta a pagar la audiencia?
,Con qué tipo de contenidos estd dispuesta a interactuar la audiencia? Sé6lo con estas
premisas podremos vencer la cultura de la gratuidad predominante y la actitud pasiva de los
espectadores, quienes en absoluto viven para los medios y quienes necesitan que alguien les
ensefie que pueden obtener del nuevo medio que se esta gestando. Por ello es muy importante
la labor educativa que los medios deben ejercer para dinamizar la transicion cultural que se le

exige al publico.

Por dltimo, conseguir dotar a los contenidos de un valor afiadido perceptible por la audiencia
sera crucial para la aceptacién de la nueva oferta. Pero, ¢como se consigue ese valor? Habra
gue preguntarle al espectador qué quiere y escucharle con atencion, sin caer en la “trampa” del

posibilismo tecnoldgico.

En definitiva, esta comunicacién lo que pretende es plantear las principales cuestiones que
condicionan el desarrollo del mercado de la Television Digital Interactiva desde una perspectiva
socioecondmica en la que se reconoce la necesidad de reconsiderar el papel del
espectador/cliente. Sin duda el futuro del sector esta alejado de ser incierto pero parece que
sera necesario replantearse los procesos de implantacién y acabar de definir los detalles
técnicos y las politicas adecuadas para crear un mercado europeo estable, suficientemente

amplio y que conjugue la globalidad con las identidades regionales y el fenémeno local.

Notas

1.Bustamante, E., “Contenidos de la Tv Digital: Riesgos y posibilidades”, en Bustamante 1999,
pag. 207.

2.Consumers’ Association of UK, (2001).
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3.Esta idea fue remarcada por Ashley Highfield, New Media Director de la BBC, en su
intervencidn en la sesidn “The future of Television and new modes of distribution” del 14°
European Television and Film Forum organizado por el European Institute for the Media.
(Barcelona 10-12 Octubre de 2002).

4,Moragas, M. & Prado, E. (2000), pag. 62

5.El canal multiplex destinado a los operadores nacionales se ha dividido en 5 programas, uno
para cada emisor. Los multiplex explotados hasta ahora por Quiero TV se habian dividido en

4 programas.
6.La primera cadena gratuita en TDT fue Onda 6, de la Comunidad de Madrid.
7.GECA, (2002).
8.“Informe sobre la Tv Digital por Satélite”, Noticias de la Comunicacién, n® 207, Octubre 2001, pag. 26.

9.El concepto “abierto” en este caso implica la posibilidad de un uso publico, que no esté ligado

a ningln grupo empresarial concreto.

10. Digital Video Broadcasting. Para informacion mas especifica sobre las actividades del

consorcio se puede visitar su web: http://www.dvb.org

11. THOMSOM, S., “Set-Tops: the next generation’, Cable and Satellite Europe,
January/February 2002, pag. 16.

12. Conceptos definidos por Samuel Goldfinger, director comercial del grupo holadés NOB, en el working
group: “Market developments & New technologies” del 14° European Television and Film Forum
(EIM, Barcelona 10-12/10/2002).

13. Bustamante, E., “Contenidos de la Tv Digital: Riesgos y posibilidades”, en Bustamante (1999), pag.
207.

14. CALLEJO, J., (1995), pag. 12.
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